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„Achtsamkeit, Rollenrespekt, 
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Wider die gesunde Achtsamkeit ..Wider die gesunde Achtsamkeit ..

.. eine doch recht verzweifelte Feststellung !

© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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OrganisationaleOrganisationale AchtsamkeitAchtsamkeit

zitiert nach: Kathleen M. Sutcliffe 2007

„Die Vergangenheit 
gleicht ihre Konten 

aus.“

„ … die Fähigkeit mit 
dem Unerwartetem 

umzugehen ist in 
großem Maße abhängig 
von den Strukturen, die 

entwickelt wurden, bevor 
das Chaos eintrat. Ein 

Ereignis kann man auch 
als ein brutales Audit

denken: im Moment des 
Erkennens wird alles 

was unvorbereitet 
gelassen wurde, ein 

komplexes Problem, und 
jede Schwäche drängt 

sich in den 
Vordergrund.“

Lagadec 2004, p.54

Dann besser schnell einen Sprung ins 21. Jh!
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AchtsamkeitAchtsamkeit

Kathleen M. Sutcliffe 2007 Achtsamkeit
Das reichhaltige  Bewusstsein  von unterschiedsmach enden Details und die 

Kompetenz zur Handlung, die die damit verbundene Fä higkeit steuert, unerwartete 
Ereignisse zu entdecken und zu managen, bevor diese  außer Kontrolle geraten.
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OrganisationalerOrganisationaler RealismusRealismus

© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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Grafik: Friedemann Schulz-von Thun 2004

Kompetenzen zur Achtsamkeit fKompetenzen zur Achtsamkeit f üür r 
OrganisationenOrganisationen

Unternehmen sind achtsam, wenn,Unternehmen sind achtsam, wenn,
�� die Werte krdie Werte krääftig und praktisch sind ftig und praktisch sind 
und gelebt werden.und gelebt werden.
�� die die Werte individuellen Sinn und eine Werte individuellen Sinn und eine 
menschengemmenschengemäßäße globale Orientierung e globale Orientierung 
geben .geben .

�� Bewusstheit und Autonomie fBewusstheit und Autonomie füür r 
individuelle individuelle organisationaleorganisationale Achtsamkeit Achtsamkeit 
vorhanden istvorhanden ist
�� eine realistische Selbsteinscheine realistische Selbsteinschäätzung tzung 

vorliegt, sowie Chancen und Risiken aus vorliegt, sowie Chancen und Risiken aus 
vielen Kontexten abgewogen werdenvielen Kontexten abgewogen werden
�� ein Managementein Management--Prozess vorhanden Prozess vorhanden 
ist, der individuelle und kollektive ist, der individuelle und kollektive 
Achtsamkeit ermAchtsamkeit ermööglichtglicht

�� SchamgefSchamgefüühle individuell und hle individuell und 
organisationalorganisational besprochen werden besprochen werden 
kköönnennnen
�� Vergebung mVergebung mööglich istglich ist

© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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Krise = Unwetter oder SystemschwankungKrise = Unwetter oder Systemschwankung

B
Bereich, der 

mit anderen, z.B. dem Team,
verändert werden kann

A
Bereich, den 

ich selbst    
allein

verändern kann

Im äußeren Kreis haben Führungskräfte so gut wie ke inen Einfluss 
auf die Veränderung der Situation. 

Ich habe zu entscheiden, wie ich damit 
umgehe oder welche Haltung ich 

dazu einnehme

z.B. die Umwelt, der Markt für ein 
Unternehmen oder von der 

Geschäftsleitung festgelegte Strukturen, 
Strategien oder Produkte, auf die sich z.B. 

eine Abteilung einzustellen hat 

z.B. Führung und Zusammenarbeit, 
Arbeitsabläufe in der Abteilung, Information, 
Veränderung von Zuständigkeiten im Team

z.B. mein unmittelbarer Arbeitsplatz, mein 
Engagement, meine Disziplin bei der 

Verfolgung meiner Ziele
Gestalten der Situation durch 
Vereinbarungen im Team und 

mit der Führungskraft

C
„ Wetter“

Bereich, der häufig als
Rahmenbedingung gesetzt ist und von 

den Betroffenen nicht direkt
verändert werden kann 

HandlungsKompetenz für Achtsamkeiten auf jeder 
Ebene entwickeln

Francis und Young, 1996
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Der Berater als Projekt-Coach 
und Navigator

© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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Die „umgekehrte“ Diagnoserichtung in der in der 
organisationalenorganisationalen TransaktionsanalyseTransaktionsanalyse

Es geht um die proEs geht um die pro --aktive Erarbeitung von aktive Erarbeitung von 
WachstumsbeitrWachstumsbeitr äägen und von innovativen Rollengen und von innovativen Rollen --LLöösungen sungen 

ffüür Schlr Schl üüsselpersonenkreise.sselpersonenkreise.
Die Die organisationaleorganisationale Transaktionsanalyse wird durch diese Transaktionsanalyse wird durch diese 

Form der Prozessberatung zum interessanten BusinessForm der Prozessberatung zum interessanten Business --
Partner.Partner.
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Abb: Umgekehrte Diagnoserichtung in der 
organisationalen Transaktionsanalyse
© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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Schritte der StrukturdiagnoseSchritte der Strukturdiagnose

Schritt 1:Schritt 1:
VerstVerst äändnis der Gesamtposition des Klienten auf dem Markt  und als ndnis der Gesamtposition des Klienten auf dem Markt  und als 
OrganisationOrganisation
�������� Diagnose der MarktpositionDiagnose der Marktposition

Schritt 2:Schritt 2:
VerstVerst äändnis der unterschiedlichen Realitndnis der unterschiedlichen Realit äätskonstruktion im Klienten zur tskonstruktion im Klienten zur 
Gesamtposition auf dem Markt Gesamtposition auf dem Markt 
�������� Diagnose der RealitDiagnose der Realit äätsinterpretationtsinterpretation

Schritt 3:Schritt 3:
Analyse des RollenverstAnalyse des Rollenverst äändnisses und der Rollenmuster der Funktionen ndnisses und der Rollenmuster der Funktionen 
(Manager) im Vertragsfeld (Manager) im Vertragsfeld 
�������� Diagnose des RollenverstDiagnose des Rollenverst äändnissesndnisses

Schritt 4:Schritt 4:
Abbildung der aktiven und reaktiven KontextelementAbbildung der aktiven und reaktiven Kontextelement --EinflEinfl üüsse auf das sse auf das 
bisher analysierte Vertragsfeld bisher analysierte Vertragsfeld 
�������� Diagnose der KontexteinflDiagnose der Kontexteinfl üüssesse © 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert

Balanced Change® Management
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Das Vertragsfeld als Intervention in der in der 
organisationalenorganisationalen TransaktionsanalyseTransaktionsanalyse

Das Vertragsfeld Das Vertragsfeld 
definiert neben der Gestaltung von definiert neben der Gestaltung von ProjektinternasProjektinternas , die , die 

„ä„ä uußßere Projektgrenzeere Projektgrenze ““ und regelt damit den Umgang und regelt damit den Umgang 
mit Kontextelementen.mit Kontextelementen.

Es regelt auch: Schutz, Erlaubnis und Es regelt auch: Schutz, Erlaubnis und 
den Einsatz von Beraterkompetenz.den Einsatz von Beraterkompetenz.
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Abb: Vertragsfeldarbeit in der organisationalen
Transaktionsanalyse

© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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Die Transaktionsanalyse Die Transaktionsanalyse 
ist wunderbar.ist wunderbar.
Wir brauchen diese voll Wir brauchen diese voll 
und ganz auf der Seite und ganz auf der Seite 
der Menschen und der Menschen und 
Gruppen!Gruppen!

PersonalePersonale TA           +TA           +

Transaktionsanalyse am Anfang desTransaktionsanalyse am Anfang des
21. Jahrhundert21. Jahrhundert

Es gibt eine  Es gibt eine  
Transaktionsanalyse Transaktionsanalyse 

ffüür Organisationen, die r Organisationen, die 
keine personale TA zur keine personale TA zur 

Interventionsplanung Interventionsplanung 
braucht! braucht! 

NichtNicht --personalepersonale TATA

Beide Interventionssysteme zusammen ergeben 
die Organisationale Transaktionsanalyse

(Mohr/Steinert 2006)
© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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Organisationsentwicklung ist ein alter Hut!Organisationsentwicklung ist ein alter Hut!
Change Management macht heute fast jeder!Change Management macht heute fast jeder!

Change Management  Change Management  –– high end 2010high end 2010

Systemisches Change Management geht gerade noch und besteht Systemisches Change Management geht gerade noch und besteht 
heute ausheute aus
�������� einem gut gemachten ganzheitlichem Entwicklungsproze sseinem gut gemachten ganzheitlichem Entwicklungsproze ss
�������� Intelligenten Verbindungen von Intelligenten Verbindungen von toptop --downdown und und bottombottom --upup
�������� einer einer sinnschaffendensinnschaffenden PerspektivePerspektive

ChangeCoachingChangeCoaching ist schon eher eine ist schon eher eine 
weitere Option fweitere Option f üür Identitr Identit äät und t und 
Unverwechselbarkeit und besteht aus:Unverwechselbarkeit und besteht aus:
�������� einer hochwertigen einer hochwertigen IntegrationsIntegrations --
leistungleistung von Projektvon Projekt --ElementenElementen
�������� Steuerungsarchitekturen von allen Steuerungsarchitekturen von allen 
RessourcenRessourcen
�������� ProPro --aktivem Rollenaktivem Rollen --Management des Management des 
BeratersBeraters
�������� Initiierung von SystemInitiierung von System --LernenLernen

Wir befinden uns lWir befinden uns l äängst in ngst in 
einer nacheiner nach --systemischen systemischen 
Phase.        Phase.        
Wichtig sindWichtig sind ::
�������� Verantwortung gestaltenVerantwortung gestalten

lokal und globallokal und global
�������� SinnSinn --Erzielung        Erzielung        

individuelindividuel + + „„ bigbig --sensesense ““
�������� GewinnGewinn --Erzielung Erzielung 

immateriell + materiellimmateriell + materiell


