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| Fys \ f r |
del Ql.e\ gesunde Achtsfarp

“The human understanding when
it has once adopted an opinion
draws all things to support and

agree with it...no matter what the
number and weight of instances
to be found on the other side...”

(Sir Francis Bacon, 1620)
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.. eine doch recht verzweifelte Feststellung !
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A IR " ialk ) g e a6 = |
Orgafisationale Achtsamkeit T e oo

,Die Vergangenheit
gleicht ihre Konten
aus.”

, ... die Fahigkeit mit
dem Unerwartetem
umzugehen istin
groRem Mal3e abhangig
| von den Strukturen, die
" |entwickelt wurden, bevor
~  das Chaos eintrat. Ein
Ereignis kann man auch
als ein brutales Audit
denken: im Moment des
Erkennens wird alles
was unvorbereitet
gelassen wurde, ein
komplexes Problem, und
jede Schwéache drangt

sich in den
Dann besser schnell einen Sprung ins 21. Jh! Vordergrund.”

zitiert nach: Kathleen M. Sutcliffe 2007

Lagadec 2004, p.54
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Mindfulness

A rich awareness of discriminatory detail and a
capacity for action that jointly facilitate the capability
to discover and manage unexpected events before
they escalate out of control.

™ .
wemamezoor  AChtsamkeit

Das reichhaltige Bewusstsein von unterschiedsmach enden Details und _ die
Kompetenz zur Handlung, die die damit verbundene Fa  higkeit steuert, unerwartete
Ereignisse zu entdecken und zu managen, bevor diese aul3er Kontrolle geraten.
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Life Is a series of -
Interruptions and recoveries.

(John Deweyj,| 1922)
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Unternehmen sind achtsam, wenn,

- die Werte kraftig und praktisch sind o

und gelebt werden. . —

—> die Werte individuellen Sinn und eine :%

menschengemale globale Orientierung % 78 %

geben . FE® A
3 A

whhungi-

- Bewusstheit und Autonomie fur

individuelle organisationale Achtsamkeit oy
vorhanden ist ooy oratamec
- eine realistische Selbsteinschéatzung & B s
vorliegt, sowie Chancen und Risiken aus o

vielen Kontexten abgewogen werden

- ein Management-Prozess vorhanden
ist, der individuelle und kollektive
Achtsamkeit ermaoglicht

A g pulation”
Fazsadanbattigetil

faares
uaiverbemnizal

- Schamgefinhle individuell und
organisational besprochen werden

kdnnen
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9 Vergebung mog“Ch |St Balanced Change® Management
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tté_r oder Systemscl waj ing

HandlungsKompetenz flr Achtsamkeiten auf jeder
Ebene entwickeln c
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» Wetter*
Bereich, der haufig als
Rahmenbedingung gesetzt ist und von

den Betroffenen nicht direkt
verandert werden kann

z.B. die Umwelt, der Markt fur ein
Unternehmen oder von der
Geschéftsleitung festgelegte Strukturen,
Strategien oder Produkte, auf die sich z.B.
eine Abteilung einzustellen hat

B
Bereich, der
mit anderen, z.B. dem Team,

verandert werden kann

z.B. Fuhrung und Zusammenarbeit,
Arbeitsablaufe in der Abteilung, Information,
Verénderung von Zusténdigkeiten im Team

A

Bereich, den
ich selbst
allein
verandern kann

z.B. mein unmittelbarer Arbeitsplatz, mein
Engagement, meine Disziplin bei der
Verfolgung meiner Ziele

Gestalten der Situation durch
Vereinbarungen im Team und
mit der FUhrungskraft

Im auleren Kreis haben Fuhrungskrafte so gut wie ke  inen Einfluss
auf die Veranderung der Situation.

Ich habe zu entscheiden, wie__ ich damit

umgehe oder welche Haltung ich

dazu einnehme

Francis und Young, 1996
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Krisen bewiltigen

- Interessen verhandeln

- Meue Wene erkennen

- Emaotionen
ansprechen

- Sackpassen

aufldsen

Projekt-

Coach

Individ. Begleiter
- Persdnliche Starken

im Projekt umsetzen
- Perganliche Positionierung

strategisch verbessern ] A},
- Feedback erhalten Q'b ﬁé@.?"ﬂ'
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Methoden-Spezialist

- bringt Methodenkenntnis mit

- trainiert Teammitglieder in der
Methodenanmwendung

- begleitet und unterstitzt das Projektimanagement
bei der Implementierung

Katalysator des
Veranderungsprozesses

bringt Know-How und Erfabrung zur Gestaltung mentaler

Yeranderungsprozesse ein

initiert mentale Wandlungsprozesse (von inneren Haltungen und
Einstellungen)

konfrantiert Vermeidungsverhalten, um Veranderungshlockaden
aufzuldzen

verstarkt die konstruktive Interessendarstellung wan
Interessentragern im Unternehmen

moderiert Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse
moderiert in Konfliktsituationen

fardert die Teamentwickliung
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Organization

/ Markets\

Strategy Structure

. — — -

~ Organizational
Dynamics

Business /
Processes

Learning and
Psychological

Processes
\ People / TA approaches
Abb: Umgekehrte Diagnoserichtung indern. 7
organisationalen Transaktionsanalyse \ | —/ SO fal'
© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert N Personne|
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Es geht um die pro -aktive Erarbeitung von
Wachstumsbeitr agen und von innovativen Rollen -Ldsungen

fur Schl Usselpersonenkreise.
Die organisationale Transaktionsanalyse wird durch diese
Form der Prozessberatung zum interessanten Business
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Schritt 1:

Verstandnis der Gesamtposition des Klienten auf dem Markt und als
Organisation

= Diagnose der Marktposition

Schritt 2:

Verst andnis der unterschiedlichen Realit atskonstruktion im Klienten zur
Gesamtposition auf dem Markt

=» Diagnose der Realit atsinterpretation

Schritt 3:

Analyse des Rollenverst andnisses und der Rollenmuster der Funktionen
(Manager) im Vertragsfeld

= Diagnose des Rollenverst andnisses

Schritt 4:
Abbildung der aktiven und reaktiven Kontextelement -Einfl Usse auf das
bisher analysierte Vertragsfeld
=» Diagnose der Kontexteinfl lsse ©2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
Balanced Change® Management
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Markets

Strategy
Contracted Fi&d&

Structure

-
_ ” S
/7 . N e,
Business Culture
\ Processes 1

YALLILIE Qesssssssssssnnnnnnnnnnnnn,
\ : : ] : :
Fr——=—=—<—=—-=-- S _ 7 : Contracted Field 1 :
I Contracted\quld 2 | 3 People _ - ....:}q. ...........................

———————— [ L - 0‘.. I - - o*

*
‘_""‘Abb: Vertragsfeldarbeit in der organisationalen
= Transaktionsanalyse
© 2009 MTB AG, Dr. Thomas Steinert
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Das Vertragsfeld
definiert neben der Gestaltung von  Projektinternas , die

.,aufldere Projektgrenze “ und regelt damit den Umgang
mit Kontextelementen.

Es regelt auch: Schutz, Erlaubnis und

den Einsatz von Beraterkompetenz.

- Influences
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Es gibt eine

Die Transaktionsanalyse Transaktionsanalyse
ISt wunderbar. fur Organisationen, die
Wir brauchen diese voll keine personale TA zur
und ganz auf der Seite Interventionsplanung
der Menschen und braucht!
Gruppen!

Personale TA + Nicht -personale TA

Beide Interventionssysteme zusammen ergeben

____die Organisationale Transaktionsanalyse
(Mohr/Steinert 2006)
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Organisationsentwicklung ist ein alter Hut!
Change Management macht heute fast jeder!

Systemisches Change Management geht gerade noch und bestent
heute aus

= einem gut gemachten ganzheitlichem Entwicklungsproze SS

=» Intelligenten Verbindungen von top-down und bottom -up

=» einer sinnschaffenden Perspektive

ChangeCoaching ist schon eher eine Wir befinden uns | angstin
weitere Option f Ur ldentit at und einer nach -systemischen
Unverwechselbarkeit und besteht aus: Phase.

=» einer hochwertigen Integrations - Wichtig sind :

leistung von Projekt -Elementen = Verantwortung gestalten
=» Steuerungsarchitekturen von allen lokal und global
Ressourcen =» Sinn-Erzielung

= Pro-aktivem Rollen -Management des iIndividuel + , big-sense*
Beraters = Gewinn -Erzielung

=» Initilerung von System -Lernen immateriell + materiell
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